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1 Indledning 

Hermed afrapporteres projektet "Kravspecifikation for it-baseret ledelsessystem 

til forbedring af trivslen i vore bygninger", der er gennemført i perioden januar 

til juli 2009, idet efterfølgende møde med Fonden Realdania dog blev afholdt i 

august 2009. 

Projektet er en del af et længere forløb fra formulering af de oprindelige ideer i 

et projekt støttet af BoligfondenKuben 2001 til 2002 1 via en koncepttest i 2006 
2 til en præsentation af tankerne i en artikel i publikationen "Facilities Mana-

gement best practise i Norden, 36 cases", udgivet af CFM i 2008. Af artiklen 

fremgik det, at Dansk Facilities Management netværk ønskede, at arbejdet med 

udvikling af et sådant system fortsættes med hovedfokus på: 

• At gøre håndteringen af indeklima, indemiljø og den enkelte bygnings kon-

torarbejdspladser operationel gennem en it-løsning og i overensstemmelse 

med dansk skole og tankesæt gøre indeklimaet til et individorienteret ele-

ment i FM 

• At udvikle et it-baseret beslutningsstøttesystem, der samlet udgør et dyna-

misk, integreret ledelses- og beslutningsværktøj på det strategiske, taktiske 

og operationelle niveau med henblik på forebyggelse og afhjælpning af in-

deklima- og arbejdsmiljøproblemer. 

Projektet er gennemført som beskrevet i ansøgningen til Center for Facilities 

Management (CFM) af november 2008 med den undtagelse, at der ikke umid-

delbart udformes den beskrevne ansøgning til Fonden Realdania. Dette skyldes 

resultatet af et møde med fonden d. 27. august, for hvilket der er redegjort sene-

re i rapporten (afsnit 4 Det videre forløb). 

                                                   
1
 DFM netværk, december 2002: "Forbedring af indeklimaet i vore bygninger" 

2
 DFM netværk, 6. oktober 2006: "Koncepttest af koncept/system til forbedring af indekli-

maet i vore bygninger" 
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2 Projektforløbet 

2.1 Projektgruppen 

Projektgruppen består af: 

• Cheflæge Hans Ole Hein, Dansk Institut for Genetisk Epidemiologi (eks-

pert i sammenhænge mellem indeklima og trivsel, driver egen arbejdsme-

dicinsk klinik og tidligere ansat i mere end 25 år på Rigshospitalet og Bi-

spebjerg Hospital) 

• Partner Jes M. Jørgensen, Faarup & Partners (ekspert i IKT, bl.a. tidligere 

it-direktør i ISS) 

• Projektchef Claus Lund Pedersen, Faarup & Partners (erfaren konsulent i 

it-strategier m.m.) 

• Teamleder Thomas Witterseh, Teknologisk Institut (ekspert i indeklima i 

bygninger) 

• Centerchef Henriette Hall-Andersen, Teknologisk Institut (ekspert i ledelse 

og samarbejde i byggeriet) 

• Facilities Manager Finn Petersen, Deloitte (erfaren facilities manager i vel-

fungerende FM-organisation) 

• Direktør Flemming Farup, Basecamp (mangeårig HR-chef i Nationalban-

ken) 

• Direktør Peder Stephensen, PS-Experience (erfaren leder, initiativtager, 

deltager og inspirator i hele udviklingsforløbet siden 2001. Peder Stephen-

sen er projektets strategiske tovholder) 

• Seniorprojektleder Poul Henrik Due, COWI A/S (erfaren i alle aspekter af 

facilities management og tovholder i udviklingsforløbet siden 2002. Poul 

Henrik Due er leder af projektet). 
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2.2 Aktiviteter 

Indsatsen har koncentreret sig om udarbejdelse af en kravbeskrivelse af det it-

baserede system, der forventes at blive det tekniske omdrejningspunkt for kon-

ceptet for forbedring af trivslen i danske kontorbygninger. Bemærk, at der i det 

følgende derfor skal skelnes klart mellem de to begreber: Koncept og system. 

Indsatsen har haft tre fokusområder: 

1 Udarbejdelse af en kravbeskrivelse for det it-baserede system, herunder 

sikring af, at det beskrevne koncept stadig kan vurderes at være relevant 

for de danske virksomheder, kommuner og andre offentligt institutioner 

med kontormiljøer 

2 Udviklingsprocessen for det it-baserede system, herunder identifikation af 

indholdet i første version af systemet 

3 Forberedelse af det videre arbejde 

Der er gennemført 5 arbejdsmøder i projektgruppen i perioden 27. januar til 17. 

juni og mellem møderne har projektdeltagerne udvekslet og bearbejdet materia-

le til brug for kravbeskrivelsen. 

Derudover har Faarup & Partners gennemført separate interviews med hver af 

projektdeltagerne til brug for uddybning og justering af kravbeskrivelsen. 

Med henblik på afdækning/bekræftelse af konceptets fortsatte relevans har 

kravbeskrivelsen har været til høring i virksomhederne Nykredit, 3f, Post Dan-

mark og Københavns Universitet. Alle 4 virksomheder var også involveret i 

den koncepttest, der gennemførtes i 2006. 

I samme øjemed har projektgruppen haft drøftelser med organisationerne IDA 

og HK. 

Som en del af forberedelsen af det videre arbejde har projektgruppen haft møde 

med en række mulige interessenter, herunder Nordisk Institut for Arbejdsmiljø, 

it-virksomheden CIBER og analysevirksomheden Ennova. 

Der har senest primo juli 2009 været afholdt et møde med de ansvarlige for 

FM-aktiviteterne i Nationalbanken. Drøftelserne bekræftede med al ønskelig 

tydelighed behovet for beslutningsstøttesystemet og det forventes, at National-

banken sammen med en række andre virksomheder vil deltage som sparrings-

partner i processen med realisering af konceptet. 

Projektgruppen har endvidere arbejdet videre med det i ansøgningen til CFM 

præsenterede "trivselsloop" med henblik på at se konceptet - ikke blot som et 

statisk koncept, der kun relaterer sig til den enkelte virksomhed - men som et 

dynamisk koncept, der er i stadig udvikling og giver mulighed for benchmar-

king og videns- og erfaringsudveksling med andre virksomheder. Samspillet 

mellem virksomheden og omverdenen er søgt illustreret i det "udvidede triv-

selshjul" som vist i nedenstående figur.  
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Ledelsessystem til forbedring af trivslen i vore kontorbygninger
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Bemærk, at FM er nævnt i såvel centrum af figuren som et centralt strategisk 

omdrejningspunkt indenfor virksomheden. Forskellen er, at førstnævnte "FM" 

er udtryk for ledelsesdisciplinen FM, medens sidstnævnte er udtryk for FM-

organisationen i virksomheden. 
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3 Resultaterne 

3.1 Kravbeskrivelse 

Projektet har resulteret i vedlagte kravbeskrivelse (bilag 1). Kravbeskrivelsen 

har som tidligere nævnt været præsenteret for 4 virksomheder, der alle har be-

kræftet behovet for konceptet, herunder dette system og fundet kravbeskrivel-

sen meget relevant og dækkende. 

Kravbeskrivelsen har udmøntet sig i nedenstående systemopbygning.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sammenhængen med den oprindelige beskrivelse af systemet (se bilag 2) skal 

forstås som følger: 

• Fælles web brugerflade er ikke angivet i den oprindelige model, men er 

den grænseflade hvormed brugerne interagerer med systemet på. 
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• Spørgeskema repræsenterer registreringen af medarbejdernes trivsel i den 

oprindelige models Trivsel 1 til 3. Trivsel 4 relaterer sig til registrering af 

sygefravær og medarbejderomsætning og disse forhold registreres i dag ty-

pisk i virksomheders økonomi- og HR-systemer, hvorfor denne del i stedet 

vil blive håndteret gennem interfaces med sådanne systemer. 

• Videnssystemet fremgår ikke direkte af den tidligere beskrivelse men i 

denne del ligger der den løbende opdatering af systemet med den bedst til-

gængelige viden om sammenhængen mellem bygninger og medarbejderes 

trivsel. 

• "Incident Management" relaterer sig til registrering af omgivelserne i den 

oprindelige model. 

• Ekspertsystemet er den del, der skal lede brugerne fra resultaterne af spør-

geskemaundersøgelserne til mulige årsager til udsagnene og derfra til mu-

lige løsninger samt opfølgning på resultaterne af foretagne ændrin-

ger/aktiviteter. 

• Interfaces fremgår ikke direkte af den oprindelige model, men skal sikre at 

systemet kan spille sammen med virksomheders økonomi- og HR-

systemer, drift- og vedligeholdelsessystemer, tegningssystemer (herunder 

3D-modeller) etc. 

• Rapportering er den del af systemet, hvor informationer fra spørgeskema-

undersøgelser bearbejdes, sammenstilles og præsenteres og hvor afrappor-

tering af iværksatte aktiviteter og resultaterne af disse foregår. Rapporte-

ring omfatter desuden den i den oprindelige model angivne erfa-database, 

der giver mulighed for benchmarking med resultater fra tidligere undersø-

gelser samt resultater fra andre virksomheder. 

• Domænemodel er den del af systemet hvor al information og sammenhæn-

gen mellem information lagres. 
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3.2 Udviklingsprocessen 

Som det ses af nedenstående figur, er kravbeskrivelsen "blot" første led i pro-

cessen mod realiseringen af systemet. 

 

Kravbeskrivelsen i sig selv kan være udgangspunktet for udarbejdelse af et 

overslag over omkostningerne forbundet med realisering af hele systemet. Det 

er imidlertid projektgruppens vurdering, at et sådant overslag ikke vil give til-

strækkeligt grundlag for en ansøgning om støtte til udvikling af det samlede 

system, fordi dette overslag vil være forbundet med for stor usikkerhed.  

Projektgruppen har derfor valgt i første omgang at ville søge finansiering til at 

gennemføre analyse og designfasen og en agil udviklingsproces (se nedenfor) 

for de dele af systemet, der umiddelbart vurderes at være forbundet med de fær-

reste udfordringer.  

 

Med den agile proces menes en række korte iterative udviklingssløjfer, der til-

sammen dækker et 3 til 6 måneders udviklingsforløb. Erfaringerne er, at der 

med en agil proces kan opnås gode resultater på kort tid. 

Dette indebærer de fordele, at der hurtigt skabes funktionaliteter, der kan testes 

og anvendes og at alle kravene bliver brugt og testet indenfor en meget kort pe-

riode. Desuden giver dette mulighed for at teste beskrivelserne af de øvrige 
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elementer op imod de erfaringer der drages i forbindelse med gennemførelse af 

den agile proces. 

Alternativet kunne være, at der søges finansiering til gennemførelse af analyse-

fasen og designfasen for hele systemet, hvormed man "blot" ender med et større 

antal beskrivelser, hvis realisering derefter gennemføres parallelt med de bin-

dinger dette giver. Projektgruppen har derfor valgt at fokusere på den først-

nævnte løsning. 

Det er projektgruppens anbefaling, at elementerne: 

• Spørgeskema 

• "Incident management" 

• Rapportering (dele af) 

• Interfaces (dele af) 

• Fælles web brugergrænseflade (dele af) 

indgår i den agile proces, der gennemføres parallelt med gennemførelse af ana-

lyse og designfasen for de øvrige elementer af systemet. 

Når dette projekt efter de planlagte 6 måneder er gennemført med succes, er der 

skabt faglig basis for realiseringen af den resterende del af systemet samt for et 

økonomisk estimat for omkostningerne forbundet med realiseringen, der kan 

danne basis for at søge yderligere finansiering af realiseringen af projektet. 

3.3 Realisering af koncept og system 

I hele forløbet fra de oprindelige tanker og det første initiativ i 2001 og til det 

projekt, der her afrapporteres, har projektet fokuseret på: 

• Konceptet og systemet relevans 

• Konceptets struktur og indhold 

• Konceptets og systemets samspil med virksomheders organisation og sy-

stemer 

• Muligheden for at få finansieret udviklingen af koncept og system 

• Drift og videreudvikling af konceptet. 

Konceptets fortsatte relevans er blevet bekræftet gentagne gange i forløbet og 

markedet for et sådant koncept er modnet gennem årene i takt med et øget fo-

kus på medarbejdertrivsel og de negative påvirkninger af dårligt arbejdsmiljø 

og indeklima. Hertil kommer, at langt de fleste organisationer stadig er opdelt i 

"siloer", som hver især ligger inde med dele af informationerne om forhold, der 

har betydning for og indikerer niveauet for, medarbejdernes trivsel. 
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Nedenfor er givet en række eksempler på virksomhedernes kommentarer til 

konceptet. 

Virksomhedernes reaktioner

Et sådant system vil give os mulighed for at anvende ressourcerne til at vurdere 

årsager og mulige løsninger, i stedet for som i dag at anvende de fleste ressourcer på 

at indhente og bearbejde data.

Systemet er en nødvendighed, hvis vi skal sikre 

medarbejdernes trivsel i et helhedsperspektiv.

Det bliver et spændende og funktionelt værktøj at arbejde 

med, hvis alle funktionerne kommer med i programmet.

Det er relevant at søge systemet udviklet.

 

Det er et flot og solidt arbejde I har lavet der:-)

Det er muligt at opbygge et system, som med etablering af en central 

tovholderfunktion som info- og videnscenter kan anvendes indenfor mange 

virksomheders eksisterende organisationsstruktur.

Ideen om et sådant system er ambitiøs og visionær
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I bilag 3 har Hans Ole Hein opsummeret de udfordringer, der til stadighed er 

forbundet med et dårligt indeklima og med at få anvendt forskningsresultater i 

forbedringen af indeklimaet i danske bygninger. De problemer Hans Ole Hein 

påpeger, der kan være forbundet med ikke at have et system for forebyggelse 

og løsning af trivselsproblemer, er blevet yderligere belyst af den seneste 

forskning.  

System og proces 

I en række artikler peger forskere på de psykosociale aspekter i løsning af inde-

klimaproblemer (f.eks. Thomas Schneider, NFA 2008: "Resolving indoor-air 

problems"; SJWEH Suppl. 2008; (4): 25-29), herunder inddragelse af de rette 

interessenter og den måde medarbejdere og ledere interagerer i processen. Det 

er essentielt, hvordan de vedtagne processer styres og anvendes. 

Den oprindeligt skitserede struktur og indholdet i systemet er blevet bekræftet, 

idet de i projektet drøftede elementer alle har kunnet vinde indpas i de oprinde-

lige forslag. Ligeledes er vigtigheden af, at konceptet kan indgå i de fleste virk-

somheders eksisterende organisatoriske strukturer blevet bekræftet. I takt med 

udviklingen af it-systemer til varetagelse af såvel HR-funktioner som økonomi, 

byggeri og drift- og vedligehold er behovet for at trivselssystemet er åbent for 

udveksling af data med øvrige it-systemer dog blevet yderligere aktualiseret. 

Der er iværksat et initiativ for udarbejdelsen en dansk indeklimastandard, som 

yderligere vil skabe fokus på dette område. Elementerne i en sådan standard må 

forventes at skulle indarbejdes i konceptet, hvilket vil styrke initiativet.  

Markedets modning har formentligt gjort det lettere at få finansieret udviklin-

gen af konceptet. Ved interview med en række virksomheder er det imidlertid 

blevet bekræftet, at virksomhedernes "silo-tænkning" er intakt, hvilket medfø-

rer, at virksomhedernes ledelser stadig fokuserer på enkeltelementer - især på 

medarbejdertilfredshedsundersøgelser - og ikke på de sammenhænge, systemet 

lægger op til at skabe. Det betyder, at markedet ikke er modnet i en sådan grad, 

at der umiddelbar er forretning for en privat virksomhed i at finansiere udvik-

lingen af konceptet og derfor fokuserer projektgruppen stadig på en fondsstøtte 

til realisering af konceptet. 

Det Digitale Byggeri 

Markedet er dog modnet på en helt anden front. Byggeriets digitale udvikling 

med Det Digitale Byggeri og senest Erhvervs- og Byggestyrelsens vision om 

digital forvaltning af byggeri fra vugge til grav kalder på fælles standarder og 

systemer. I visionen taler styrelsen om at medvirke til sundere bygninger, bedre 

indeklima og dermed velfærd, hvilket vil understøtte sundheden i den danske 

befolkning. Dermed vil man opnå samfundsøkonomiske og generelle vel-

færdsmæssige gevinster. 

Konceptets relevans bekræftes yderligere af eksemplet fra Delft i Holland, hvor 

"Center for People and Buildings" har eksisteret i en årrække. Centeret indsam-

ler og formidler erfaringer med sammenhængen mellem mennesker, arbejdet og 
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arbejdsomgivelserne med henblik på at skabe de optimale rammer for arbejds-

livet.  

Computer Aided Facilities Management (CAFM) 

Den digitale forvaltning forventes at kunne give store effektiviseringsgevinster 

og bedre kvalitet i byggeriet. Fører man denne tanke videre, forekommer det 

projektgruppen oplagt, at der skabes standardsystemer til registrering af bru-

gernes trivsel i de danske bygninger. Med en kobling til 3D-modeller, såsom 

den internationalt udviklede BIM-model (Building Information Model), der vil 

muliggøre 3D visualisering af resultaterne af trivselsundersøgelser koblet med 

kendskabet til bygningens og installationers tilstand og drift, vil det kunne blive 

et meget stærkt værktøj til forebyggelse og løsning af trivselsproblemer i den 

danske bygningsmasse. 

Udvikling af systemet er dog ikke tilstrækkeligt til at sikre en succes. Det bliver 

essentielt, at drift, vedligehold og videreudvikling af systemet forankres i en 

fokuseret organisation. Projektgruppen har i den forbindelse foretaget nogle 

indledende sonderinger. 

3.4 Fremtidige organisering og videreudvikling. 

Det forekommer arbejdsgruppen oplagt, at indsatsen forankres i eksisterende 

initiativer indenfor Facilities Management. Foreningen Dansk Facilities Mana-

gement kunne i samarbejde med de øvrige interessenter (se nedenfor) drive og 

videreudvikle konceptet.  

Dansk Facilities 

Management

DFM - Trivsel i bygninger DFM - Benchmarking

 

Opbygning og drift af organisationen må for at lykkes involvere en række inte-

ressenter og kræver et stærkt forankringspunkt med tilstrækkelige ressourcer 

fagligt som økonomisk. Det vurderes derfor umiddelbart, at Dansk Facilities 

Management nok kan være ledelse for initiativet, men at selve forvaltningen og 

videreudviklingen af "Trivsel i bygninger" kræver en ressourcestærk vært. En-
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heden kan derfor tænkes etableret og drevet af en vært, som med fordel kan ha-

ve kompetencer indenfor: 

 

• Facilities Management 

• Indeklima  

• Arbejdsmiljø 

• Drift og vedligehold 

• Byggeri 

• It-løsninger 

• Drift af sekretariatsfunktioner 

 

Af øvrige interessenter der skal bistå for at initiativet skal lykkes kan nævnes: 

• Et forskningsnetværk bestående af blandt andet 

• DTU - CFM og Center for Indeklima og Energi 

• Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø (NFA) 

• SBI 

• Medlemsvirksomheder 

• Evt. arbejdsgiverorganisationer (f.eks. DI) og medarbejderorganisationer 

(f.eks. HK) 

• En bestyrelse med repræsentanter fra Realdania, Teknologisk Institut, 

forskningsinstitutionerne, medlemsvirksomhederne og evt. organisationer 

 

I lighed med DFM Benchmarking vil medlemsvirksomhederne i den nye for-

ening kunne benchmarke sig med andre virksomheder i Danmark og med tiden 

måske også internationalt.  

Der vil dermed kunne opbygges en vidensbase, der desuden kan anvendes til 

forskning, nationalt og nordisk som internationalt, og den genererede viden vil 

kunne forbedre de danske kontorarbejdspladser bredt - også i forbindelse med 

nybyggeri, renovering og ombygning. Det vil kunne blive et stærkt værktøj i 

sammenhæng med andre tiltag for implementering af driftsviden i byggeriet.  
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4 Det videre forløb 

4.1 Møde med Fonden Realdania 

Medlemmer fra projektgruppen mødtes med projektleder Lennie Clausen fra 

Fonden Realdania d. 27. August, hvor resultaterne af projektet blev forelagt 

sammen med udkast til det videre forløb. Lennie Clausen var meget tydelig i 

sin kommentering af det fremlagte. Hovedkonklusionerne var: 

• Ideen er rigtigt set og der er givetvis også et behov for et sådant koncept 

• Det beskrevne udviklingsforløb forekommer troværdigt og de rette faglig-

heder og kompetencer forekommer at være i spil 

• Hvis et sådant nyt initiativ skal lykkes, skal man forsøge at knytte det til et 

relevant eksisterende initiativ, der gennem en årrække har vist sin levedyg-

tighed. 

• Det er godt, at en række virksomheder har tilkendegivet, at de finder initia-

tivet relevant. Det mangler imidlertid at blive afdækket, om virksomheder-

nes interesse rækker så langt, at de vil medvirke økonomisk til realisering, 

drift og videreudvikling af initiativet. 

• Fonden har givet støtte til en række initiativer, som hver især også har haft 

et meget sympatisk og fornuftige udgangspunkt, men så snart hverdagen 

viste sig, har det været "meget op af bakke", at få erhvervslivet til at tage 

initiativerne til sig. Fonden skal derfor have en tiltro til initiativets bære-

dygtighed i driftssituationen igennem tilsagn fra en række sponsorer, før 

der kan opnås støtte og der vil under alle omstændigheder ikke blive tale 

om en fuld finansiering. 

• Hvis projektgruppen henvender sig til fonden igen, behøver det ikke at væ-

re med en fuldt færdig løsning. Fonden sparrer gerne med ideer, men Fon-

den ikke alene vil være med til at udvikle en ide. 
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1 Baggrund & Formål 

1.1 Baggrund 

Baggrunden for udarbejdelse af nærværende initiale kravbeskrivelse til et ”IT baseret ledelsessystem til 
forbedring af trivslen i vore bygninger” er et forløb beskrevet i ”Facilities Management. Best practice i Norden 
– 36 cases”. Resultaterne og konklusionen på dette forløb var, at behovet for et sådant system blev 
bekræftet og systemet er en nødvendighed, hvis virksomhederne skal sikre medarbejdernes trivsel i et 
helhedsperspektiv. Derfor har projektgruppen udarbejdet en initial kravbeskrivelse for systemet med henblik 
på, at få fastlagt omkostningerne forbundet med realisering af systemet. 

Udgangspunktet for udarbejdelse af denne initiale kravbeskrivelse har været at: 

� Der skal etableres et IT baseret beslutningsstøttesystem for forebyggelse og afhjælpning af 
arbejdsmiljø- og indeklimaproblemer, der samlet udgør et dynamisk, integreret ledelses- og 
beslutningsværktøj på det strategiske, taktiske og operationelle niveau 

� Systemet skal sammenholde og anvende informationer vedr. mennesker, trivsel, bygninger og miljø 

� Systemet skal dække kontorarbejdspladsen. 

1.2 Processen 

Den initiale kravbeskrivelse er tilvejebragt i perioden januar – juni 2009 ved identifikation af tidligere krav 
skitseret i indeklimarapporten fra 2002 ”Forbedring af indeklimaet i vore bygninger”, i ”koncepttest til 
forbedring af indeklimaet i vore bygninger” fra oktober 2006, på arbejdsgruppemøder samt gennem 
individuelle interview med deltagerne i projektgruppen.  

Følgende personer har bidraget med input til den initiale kravbeskrivelse: 

� Poul Henrik Due, COWI A/S (projektleder) 

� Peder Stephensen, PS-Experience 

� Thomas Witterseh, Teknologisk Institut 

� Henriette Hall-Andersen, Teknologisk Institut 

� Finn Petersen, Deloitte 

� Hans Ole Hein, Dansk Institut for Genetisk Epidemiologi 

� Flemming Farup, Basecamp. 

Resultatet af denne proces er en beskrivelse af de overordnede krav til et sådant system Den initiale 
kravbeskrivelse indeholder opgaver og funktioner som det samlede system skal indeholde og danner input til 
et faseforløb frem mod en realisering af systemet. 

Dette faseforløb er illustreret i efterfølgende tegning og nærværende kravbeskrivelse omfatter krav som skal 
indgå i en analyse med henblik på, at kunne designe og specificere hvilke opgaver og funktioner, som det 
endelige system skal indeholde.   
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Den endelige projektmetode besluttes i samarbejde med den IT leverandør, som vælges til udvikling af det 
endelige system, hvilket kan betyde brug af en iterativ agil udviklingsproces (flere korte og velplanlagte 
gennemløb af faseforløbet fra analyse til implementering) hvor dette er formålstjenligt. 

Med henblik på at strukturere beskrivelsen, er kravene kategoriseret og beskrevet nedenstående i tre 
detaljeringsniveauer: 

1. Forretningskrav – forretningsmæssige krav som systemet skal understøtte 

2. Funktionelle krav – krav til funktionaliteten som IT systemet skal indeholde 

3. Tekniske krav – krav til de tekniske områder som IT systemet skal leve op til. 

Den initiale kravbeskrivelse er løbende afstemt med projektgruppen og kravene er samtidig prioriteret på en 
skala fra 1-5 (1 = lav og 5 = meget høj). 

Med henblik på, at vurdere omfanget af omkostninger forbundet med udvikling og implementering af 
systemet – dækkende faserne fra analyse til implementering i ovenstående model - er kravbeskrivelsen 
gennemgået og drøftet med en potentiel leverandør.  

2 Sammenfatning 

Denne initiale kravbeskrivelse danner fundamentet for, at begynde en realisering af visionerne for et it-
beslutningsstøttesystem til monitorering og sikring af medarbejdernes trivsel i virksomhederne. 

Systemets primære brugergrupper forventes at være de driftsansvarlige (FM-funktionen) i virksomhederne 
samt funktioner som varetager opgaver i forbindelse med forbedring af indeklimaet på 
kontorarbejdspladserne og dermed medarbejdernes trivsel (Ledelsen og HR-funktionen).    

Kravbeskrivelsen har primært afdækket de forretningsmæssige og funktionelle krav, idet systemet 
overvejende forventes udviklet på baggrund af standardværktøjer samt anerkendte standarder. 

Baseret på de samlede krav (forretningsmæssige, funktionelle og tekniske) er der skitseret en overordnet 
domænemodel, som skal give det første indtryk af det samlede systems omfang og indhold.  

Den fulde domænemodel er ganske kompleks, idet den spænder vidt i funktionalitet som eksempelvis: 

� Indlægge og søge i mange forskellige kilder af information 

� Definition af spørgeskemaer samt udsendelse, konsolidering og rapportering af resultater 

� Analysemuligheder for årsag til indeklimagener 

� Interaktiv brug for de driftsansvarlige 

� Integration til omliggende systemer (HR, Excel, Word, andre spørgeskemasystemer) 
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På den baggrund kan der derfor kun gives et meget usikkert bud på de samlede omkostninger til realisering 
af systemet. Med henblik på at reducere usikkerheden og sikre et kvalificeret udbudsmateriale til potentielle 
it-systemleverandører, så vil det være nødvendigt at bringe projektet igennem en mere detaljeret analyse og 
designfase og dermed etablere en mere specifik konceptbeskrivelse for de enkelte områder i den samlede 
domænemodel. 

Denne proces kan for udvalgte områder gennemføres som en iterativ agil udviklingsproces (flere korte og 
velplanlagte gennemløb af faseforløbet fra analyse til implementering) og dermed bringe projektet hurtigt 
frem til brugbar funktionalitet og samtidig skabe større sikkerhed for projektøkonomien. 

3 Forretningsmæssige krav 

3.1 Værdiskabende forudsætninger 

Systemet tænkes anvendt såvel proaktivt som til løsning af akutte opståede indeklima- eller 
arbejdsmiljøproblemer, for efterfølgende at indgå i den løbende håndtering af arbejdsmiljøet. Systemets 
brugergrupper i virksomhederne vil derfor primært være FM og HR funktionen, hvilket kræver en meget tæt 
kobling mellem virksomhedernes HR systemer og dette system.   

For at opnå denne fleksibilitet og samtidig sikre at systemet vil blive anvendt som et naturligt “mødested” for 
råd og vejledning samt grundlag for forbedring af indeklima og arbejdsmiljøet, skal nedenstående krav og 
forudsætninger opfyldes: 

� Systemet skal understøtte forretningens vision, mission, værdier og strategier 

� Systemet skal løbende opdateres med erfaring og viden fra de deltagende virksomheder samt fra 
nationale som fra internationale interessenter (f.eks. forskning og lovgivning) 

� Der skal etableres en attraktiv forretningsmodel, som sikrer at mange interessenter bidrager med 
viden & erfaring til en central database, hvormed systemets værdi løbende vedligeholdes og 
udbygges 

� Der skal ”udpeges” en central ”tovholder”, som sikrer at der etableres og forvaltes en form for 
certificeringsproces for opdatering ny viden og resultater i systemet. Herudover at sikre forvaltning 
og løbende opdateringer til systemet 

� Systemet skal være let tilgængeligt og anvendeligt, så det opfattes som en genvej og ikke en omvej 

� Systemet skal bidrage til integration af virksomhedernes trivsels- og arbejdsmiljøarbejde og bidrage 
til synliggørelse og dokumentation af, at et bedre indeklima øger produktiviteten, kvaliteten og 
dermed den konkurrencemæssige styrke  

� Systemet skal ikke håndtere den almindelige bygningsvedligeholdelse, men der skal være en 
naturlig kobling til opgaverne i Facilities Management strukturen, d.v.s. forvaltningen af ressourcer, 
den finansielle og administrative forvaltning, arealforvaltning, driftsforvaltning samt serviceforvaltning 

� Systemet skal kunne understøtte faseforløbet fra ”bygningstegning til forvaltning af bygningen” 
(indeklima begynder på tegnebordet) 
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3.2 Forretningskrav 

De grundlæggende forretningskrav er følgende: 

� Etablering af et beslutningsstøttesystem som skal give mulighed for indsamling, konsolidering og 
afrapportering af data i relation til forebyggelse og afhjælpning af arbejdsmiljø- og 
indeklimaproblemer. 

� Udgangspunktet er kontorarbejdspladsen og systemet skal integreres med virksomhedens øvrige 
trivsels- og arbejdsmiljøarbejde. 

En forenklet struktur for systemet kan derfor illustreres i de tre nedenstående faser, som systemet skal 
understøtte i forbindelse med behandling af data: 

 

 

Systemet skal tænkes ind i en global sammenhæng med en lang række potentielle brugere og interessenter. 
Potentielle brugere af systemet og/ af de resultater, som systemet genererer, skal kunne spænde vidt, og 
eksempelvis omfatte: 

� Virksomheder 

� Ledelse på alle niveauer 

� Sikkerhedsorganisation 

� Samarbejdsudvalg 

� HR afdeling 

� Facilities Manager 

� Virksomhedens nationale omgivelser f. eks. indenfor 

� Rådgivning 

� Lovgivning 

� Forskning 

� Virksomhedens internationale omgivelser f. eks. indenfor 

� Forskning 

� Lovgivning 

� Internationale organisationer 

De potentielle brugergrupper er illustreret i nedenstående ”trivselsloop”: 
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Beskrivelse af de forretningsmæssige krav:  

De forretningsmæssige krav er listet i prioriteret rækkefølge, med de vigtigste krav først. 

 

# Krav Prioritet 

1 

Sammenhæng 

Systemet skal skabe mulighed for indsamling, konsolidering og afrapportering af data i 
relation til forebyggelse og afhjælpning af arbejdsmiljø- og indeklimaproblemer. 
Systemet skal opbygges omkring en central database, der kan virke som videncenter for 
mange virksomheder. Der skal være sammenhæng i strukturen, således at systemet 
fremstår ensartet, let tilgængeligt og anvendeligt. 

5 

2 

Integration 

Systemet skal kunne integreres med virksomhedens øvrige trivsels- og 
arbejdsmiljøarbejde (eks. APV) og understøtte beslutning om iværksættelse af løsninger 
på identificerede problemområder. Det skal være muligt for FM-eren og hans 
samarbejdspartnere i virksomheden at identificere godt og dårligt indeklima for at kunne 
forebygge, identificere og afhjælpe årsager til manglende trivsel og finde mulige 
løsninger på dette.  

5 

48 Arbejdsforhold 4 
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# Krav Prioritet 

Systemet skal løbende dokumentere medarbejderens oplevelse af deres arbejdsforhold 
(trivsel). Undersøgelserne skal kunne målrettes, så ressourcerne koncentreres om de 
dele af virksomheden, hvor der gives udtryk for manglende trivsel. Undersøgelserne skal 
generelt kunne anvendes med forskellig frekvens.  

50 

Fysisk trivsel 

Systemet skal løbende kunne dokumentere medarbejderens fysiske reaktioner og 
udtalte gener på indeklimaet. På baggrund af registreringer og målinger skal de 
væsentligste årsagssammenhænge kunne anvises. 

4 

47 

Globalt perspektiv 

Systemet skal understøtte vidensdeling indenfor arbejdsmiljø- og indeklima såvel lokalt i 
den enkelte virksomhed som i virksomhedens nationale om internationale omgivelser 
(trivselsloop). Systemet skal derfor kunne understøtte indsamling og registrering af 
arbejdsmiljøviden samt kobling mellem resultater af trivselsmålinger, 
årsagssammenhænge og løsningsmuligheder. Systemet skal understøtte udnyttelse af 
tværfaglig viden og erfaring såvel indenfor den enkelte virksomhed som i et globalt 
perspektiv  

3 

49 

Arbejdsprocesser 

Systemet skal løbende dokumentere medarbejderens oplevelse af hvor i høj grad 
arbejdspladsens indretning og nære omgivelser understøtter løsning af 
arbejdsopgaverne. Systemet skal derfor give mulighed for registrering af de omgivelser, 
som medarbejderne fungerer i efter den enkelte virksomheds egne ønsker 

3 

 

4 Funktionelle krav 

Nedenfor er listet de funktionelle krav, som er identificeret ifm. den initiale kravbeskrivelsesproces. 

Kravene er listet i prioriteret rækkefølge med de vigtigste krav først. 

Kravene er ligeledes markeret i forhold til system strukturen beskrevet i afsnit 3.2, 
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Forretningskrav. 

 

# Krav Prioritet Struktur 

4 

Integration 

Systemet skal kunne integreres til andre IT systemer, f.eks. HR 
systemer. Systemet skal indeholde et interface til udveksling af data 
med de mest gængse HR systemer på det danske marked. Systemet 
skal desuden ombygges/struktureres således at det vil meget let at 
bygge et ekstra interface til et nyt system såfremt dette var ønskeligt. 

5 Indsamling 

3 

Integration til spørgeskemaundersøgelser 

Det skal være muligt at indlæse resultater fra andre 
spørgeskemaundersøgelser i systemet 

4 Indsamling 

26 

Forskellige typer undersøgelser 

Systemet skal understøtte muligheden for at gennemføre såvel rutine- 
som temaundersøgelser med forskellig frekvens. Både spørgsmål og 
svar skal kunne markeres for efterfølgende behandling og analyse ift. 
typen af undersøgelse 

4 Indsamling 

29 

Iterative processer 

Systemet skal understøtte en iterativ proces hvor en Facility Manager i 
dialogform kan interagere med systemet for at komme nærmere 
årsagen på et rapporteret symptom eller problemstilling. 

For yderligere informationer se venligst bilag A, Basisproces 

4 Konsolidering 

35 

Resultater på bygningstegninger 

Mulighed for at printe svar på udvalgte spørgsmål fra 
spørgeskemaundersøgelser i systemet på f.eks. bygningstegninger og 
etageoversigter for let at kunne sammenholde 
symptomer/problemstillinger med den fysiske bygning 

4 Præsentation 

52 

Resultat 

Der skal være mulighed for at registrere opnået erfaring/resultat ifm. 
identificerede problemer og deres løsning 

4 Indsamling 

36 

Interface til BIM systemer 

Systemet skal indeholde muligheder for automatisk at overføre 
informationer til BIM (Building Information Modeling) og CAFM 
(Computer Aided Facility Management) systemer. 

4 Præsentation 

21 

Indledende og uddybende spørgerammer 

Mulighed for at udarbejde indledende spørgerammer for efterfølgende 
at kunne følge om med mere uddybende spørgerammer f.eks. til en 
reduceret gruppe af personer 

4 Indsamling 

6 
Tilretning af spørgeskemaer 

Mulighed for individuel tilretning af spørgeskemaer 
4 Indsamling 

11 

Omorganisering 

Systemet skal kunne understøtte omorganisering således at historiske 
informationer ikke går tabt ved en omorganisering i virksomheden. 

4 Konsolidering 

17 

Filtrering 

Mulighed for filtrering på forskellige dimensioner (f.eks. lokation, 
afdeling, problem, medarbejdergruppe, køn, alder, anciennitet m.m.) 

4 Præsentation 

5 

Variable svartyper 

Mulighed for, som spørgeskemabesvarer, at kunne give svar i form af 
pointgivning (på en given skala), almindelig tekst og kommentarer. 

4 Indsamling 

28 Årsag/sammenhængsmatrice 4 Konsolidering 
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# Krav Prioritet Struktur 

Systemet skal være baseret på en eller flere matricer som via svar på 
stillede spørgsmål kan guide facility manageren i retning mod en årsag 
på et givet symptom eller problemstilling. 

Matricerne skal virke som en form for beslutningstræ. 

Se venligst bilag B, Beslutningsmatrice for et eksempel på en sådan 
matrice. 

7 

Modulopbygget 

Det skal være muligt at opdele spørgerammerne, de enkelte 
spørgsmål og tilhørende svar i moduler så de afspejler forskellige typer 
af undersøgelser, f.eks. APV, trivselsundersøgelser m.v. 

4 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

19 

Sammenligning 

Det skal være muligt at sammenligne med nøgletal, benchmark tal fra 
andre virksomheder og tidligere undersøgelser i egen virksomhed 

4 
Konsolidering 

Præsentation 

15 

Grafisk præsentation 

Det skal være muligt at vise informationerne i systemet grafisk f.eks. i 
form af radardiagrammer. 

4 Præsentation 

31 

Processer 

Systemet skal understøtte at der etableres en komite som via et sæt 
processer styrer system releases samt sikrer validiteten af data i 
systemet. 

4 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

20 

Views 

Systemet skal indeholde flere views på data således at data 
præsenteres på det "niveau" som bruger har behov for. Her tænkes 
specifikt på strategisk, taktisk og operationelt niveau. 

4 Præsentation 

12 

Sikkerhed 

Systemet skal indeholde funktionalitet til styring af sikkerheden. Data 
og funktioner skal kunne styres på virksomhedsniveau, 
afdelings/gruppe niveau og personniveau. 

4 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

25 
Registrering af benchmark tal 

Det skal være muligt at registrere benchmark tal fra andre systemer 
4 Indsamling 

10 

Volumen 

Systemet skal være fuldt skalerbart - både ift. data, antal brugere og 
kunder samt lokationer. 

4 Konsolidering 

14 

Sporbarhed 

Det skal være muligt at spore svar tilbage til en given virksomhed, 
afdeling, lokation, placering og person 

4 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

34 

Indrapportering 

Der skal være funktionalitet til indrapportering af resultater fra andre 
spørgeskemaundersøgelser og resultater fra implementerede 
forandringer via Facility manageren. 

3 
Indsamling 

Konsolidering 

9 

Beregning af nøgletal 

Systemet skal kunne udregne diverse nøgletal automatisk på 
baggrund af besvarelserne i spørgeskemaundersøgelserne 

3 Konsolidering 

30 

Mobilitet 

En virksomheds facility manager skal kunne "medbringe" 
systemet/dele af funktionaliteten ifm. indsamling af informationer i 
bygningen 

3 Indsamling 

32 Vægtning af spørgsmål 3 Indsamling 
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# Krav Prioritet Struktur 

Ifm. spørgeskemaundersøgelser skal virksomheden kunne vægte 
udvalgte spørgsmål forskelligt f.eks. på baggrund af vigtigheden af 
spørgsmål/svar. 

33 

Vægtning af medarbejdergrupper 

Ifm. spørgeskemaundersøgelser skal virksomheden kunne vægte 
udvalgte medarbejdergrupper forskelligt f.eks. på baggrund af 
vigtigheden af gruppen ift. undersøgelsen. 

3 Indsamling 

23 

Trivselsloop 

Systemet skal kunne håndtere data fra alle interessenterne i 
trivselsloopet jf. afsnit 3.2 Forretningskrav. 

3 Konsolidering 

27 
Sygefravær 

Det skal være muligt at registrere sygefravær og personaleomsætning 
3 Konsolidering 

16 
Tabelform 

Data skal kunne præsenteres i tabelform 
3 Præsentation 

8 

Ensartet brugergrænseflade 

Systemet skal have en ensartet brugergrænseflade uanset hvor i 
systemet brugeren befinder sig 

3 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

24 

Alarm funktion 

Systemet skal indeholde en ”alarm” funktion, der dækker såvel 
reaktion på væsentlige, udvalgte enkeltindikatorer samt reaktion på 
snit over et antal indikatorer 

3 Konsolidering 

16 

Drill-down 

Systemet skal indeholde muligheder for at lave drill-down på 
data/informationer i systemet 

3 Præsentation 

46 

Kategorisering 

Det skal være muligt at kategorisere spørgsmål og svar inden for flere 
forskellige kategorier 

3 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

37 
Sprogversioner 

Det skal være muligt at have flere sprogversioner af systemet 
3 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

22 

Minimumramme 

Mulighed for at angive minimumsrammer ifm. spørgsmål i de 
forskellige spørgerammer 

3 Indsamling 

53 

Appreciative Inquiry 

Systemet skal kunne håndtere spørgeskemaundersøgelser hvor 
opbygningen baseres på Appreciative Inquiry (værdsættende 
undersøgelse) med maks. 10 indledende spørgsmål således at forstå 
at hvis respondenten svarer ja til at han/hun er tilfreds med f.eks. 
indeklima er han færdig med det emne. Hvis han svarer nej vil det give 
en række valgmuligheder og et kommenteringsfelt. 

3 Indsamling 

54 

Rykkerprocedure 

Systemet skal indeholde en rykkerprocedure, således at systemet kan 
udsende en rykker såfremt en person ikke har besvaret tilsendte 
spørgeskema. 

3 Indsamling 

13 
Anonymitet 

Det skal være muligt at svare på undersøgelser anonymt. 
2 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

55 Handlingsplan 2 Indsamling 
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# Krav Prioritet Struktur 

Systemet skal kunne indeholde en handlingsplan som resultat af svar 
på en spørgeskemaundersøgelse, samt opfølgning på en sådan. 

Præsentation 

 

5 Tekniske krav 

Nedenfor er listet de tekniske krav, som er identificeret ifm. den initiale kravbeskrivelsesproces. 

Kravene er listet i prioriteret rækkefølge med de vigtigste krav først. 

Kravene er ligeledes markeret i forhold til system strukturen beskrevet i afsnit 3.2, 
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Forretningskrav. 

 

# Krav Prioritet Struktur 

42 

Standardværktøjer 

Systemet skal udvikles på baggrund af standardværktøjer samt 
anerkendte standarder, der må således ikke benyttes proprietære 
udviklingsværktøjer eller platforme. 

5 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

43 

Statistik 

Systemet skal indeholde værktøjer til statistik bearbejdning af data i 
systemet 

4 
Konsolidering 

Præsentation 

45 
Print 

Mulighed for print af div. rapporter fra systemet 
4 Præsentation 

38 
WEB 

Systemet skal være WEB baseret 
4 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

39 

CSV 

Systemet skal kunne importere og eksportere data i Excel og CSV 
format 

4 
Indsamling 

Præsentation 

44 
Print af spørgeskemaer 

Mulighed for print af spørgeskemaer 
3 Indsamling 

40 
Central database 

Systemet skal baseres på en central database 
3 Konsolidering 

41 

Abonnementsløsning 

Systemet skal virke som en abonnementsløsning (Software-as-a-
service / hosted løsning) 

3 

Indsamling 

Konsolidering 

Præsentation 

 

6 Systemopbygning 

Baseret på de stillede krav, er nedenstående systemopbygning skitseret. 
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� Spørgeskema 

Spørgeskema delen indeholder funktionalitet til håndtering af spørgeskemaundersøgelser og 
tilhørende svar. 

� Vidensystem 

Denne del af systemet indeholder den centrale vidensbase omkring symptomer, 
forureningsparametre, forureningskilder, grænseværdier og erfaringstal m.m. 

� Incident management 

Denne del af systemet skal bl.a. hjælpe virksomhedernes Facility Managers med at håndtere de 
tilfælde hvor en medarbejder klager over symptomer som skyldes indeklima. 

� Ekspert system 

Ekspertsystemet er den unikke del af systemet som samler funktioner og data fra de andre dele af 
systemet for at kunne guide virksomhedernes Facility Managers ifm. løsning af specifikke 
problemstillinger. 

� Interfaces 

Interface delen er den del af systemet som skal håndtere de mange interfaces, som skal sende og 
modtage data fra andre systemer som skitseret under funktionelle krav. 

� Rapportering 

Denne del af systemet indeholder den funktionalitet, som skal generere de ønskede rapporter og 
grafer m.m. 

� Fælles brugergrænseflade 

Denne del af systemet er reelt den del, som brugerne ser, da interaktionen med systemet foregår via 
denne del. 

� Domænemodel 

Domænemodellen kan defineres som "systemets hjerte". Det er her data og beskrivelse af data er 
gemt sammen med de forretningsregler som systemet gør brug. 

 

For udvalgte dele af systemet, f.eks. spørgeskema delen, incident management delen og evt. rapporterings 
delen, findes der i dag, forskellige standard produkter på markedet som kan opfylde nogle af de stillede krav. 
Om det er muligt at benytte et af disse systemer eller dele heraf, vides ikke før analysefasen jf. afsnit 1.2 
Processen er gennemført. 
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Indeklima & Trivsel 

Af Hans Ole Hein 

Et godt indeklima er forbundet med et velvære, som er af afgørende betydning for kvali-
teten af arbejdsmiljøet. Et godt indeklima bidrager til større arbejdsglæde og øger til-
fredsheden med arbejdspladsen blandt medarbejderne. Alt andet lige vil medarbejdere, 
som trives med deres arbejde, kunne sikre virksomheden et forbedret økonomisk resultat. 

 

  

Figur 1. Viser over tid den truende udvikling, når indeklimasymptomerne får lov til at brede sig. 

Allerede i 1930'erne blev det i USA på smukkeste videnskabelige vis dokumenteret, at et 
uhensigtsmæssigt indeklima blandt ansatte hulkortoperatører var forbundet med flere ta-
stefejl, nedsat produktivitet og dermed tab for virksomheden - jo dårligere indeklima, desto 
dårligere resultater. Senere er disse fund bekræftet i en række andre undersøgelser, som 
dokumenterer, at et dårligt indeklima kan skade produktiviteten endda dramatisk, når ar-
bejdstempoet falder for eksempel på grund at øget træthed og hovedpine og når der kan 
registreres et stigende sygefravær og en øget personaleomsætning. En aktuel undersø-
gelse fra USA har vist helt op til 20% nedsat produktivitet i forbindelse med uacceptabelt 
indeklima. 

Bilag 3 



 

 

Figur 2. Illustrerer nogle af hyppigste skadelige ekspositioner, som kan optræde i en indeklimaramt bygning. 

I forhold til tidligere tiders brug af ganske få, simple, gennemprøvede byggematerialer som 
træ, glas og sten, indebærer nutidens byggeri potentielt en langt større risiko for indeklima-
skader, som følge af eksempelvis ukritisk brug af nye byggemetoder, forkert brug af nyud-
viklede byggematerialer, for tætte bygninger, ændrede arbejdstilrettelæggelser i kontor-
bygninger med meget mere.  

Gennem de sidste 50 år er kravene stadig blevet skærpet, som en forudsætning for at 
kunne undgå diverse skadelige kemiske, fysiske og biologiske eksponeringer som vil for-
ringe kvaliteten af indeklimaet i kontorbygninger.    

Fremtiden tegner sig næppe anderledes. Der er allerede en bevægelse i gang hen imod 
en bæredygtig udvikling i alt nybyggeri, i sig selv en hensigtsmæssig måde at tænke kvali-
tet, levetid, miljøhensyn og rationel facility mangement ind i en samlet model. Det vil være 
indlysende fornuftigt i en sådan stor model, også at stræbe imod en optimering af indekli-
maet. I praksis vil opgaven blive ikke mindre krævende, når så mange forskellige kravspe-
cifikationer skal opfyldes i en og samme bygning. Men for et dygtigt bredt sammensat team 
af fagfolk vil det kunne lykkes - om end risikoen for at det ikke altid vil lykkes stadig vil væ-
re til stede.    

Efter mange års intensiv international indeklimaforskning blandt andet udført i Danmark, er 
der samlet en virkelig omfattende viden om årsager til og samspillet mellem de mange for-
skellige negative indeklimaeksponeringer og de helbredsmæssige uheldige følger for bru-
gerne af en syg bygning. Paradoksalt nok ser vi på den ene side demonstreret, at det også 
i moderne byggeri ved omhyggelig planlægning med brug af gennemprøvede, indeklima-
godkendte materialer og en hensigtsmæssig byggeteknik er muligt at opføre bygninger 



med en høj grad af sikkerhed for at opnå et sundt indeklima. På den anden side ser vi alli-
gevel stadigvæk, at nye ikke gennemprøvede materialer, metoder og teknikker tages i brug 
eventuelt med en forventning om økonomiske fordele - eller på grund af simpel uvidenhed. 
Først efterfølgende indfinder de uforudsete, uønskede side-effekter sig; beklageligvis fore-
kommer utallige eksempler på den slags fejltagelser. Irriterende fejltagelser som det kan 
være både vanskeligt, tidskrævende og kostbart at udrede og genoprette.  

Allerede fra projekteringsfasen og i hele bygningens levetid vil det være hensigtsmæssigt, 
at bygherre, driftsansvarlige og brugere samarbejder målrettet om at optimere kvaliteten af 
indeklimaet i en ny bygning. Skal det gøres professionelt specielt i brugsfasen, kræver det 
ud over de obligatoriske bygningstilsyn yderligere en løbende elaboreret registrering af 
samtlige brugeres oplevelse og vurdering af indeklimaet. Jo hurtigere de helbredsska-
delige påvirkninger registreres, desto hurtigere vil de kunne elimineres fra indeklimaet, og 
jo mindre bliver generne for de ansatte. I sidste ende vil virksomheden ved en hurtig ind-
griben kunne begrænse eller helt undgå driftstab.  

På baggrund af de videnskabeligt indsamlede data om indeklimaets mange facetter bety-
der det, at det nu for første gang vil være muligt at udvikle et brugbart interaktivt it-værktøj, 
som kan benyttes af de driftsansvarlige til, dels at monitorere kvaliteten af indeklimaet ved 
hjælp af spørgeskemasvar fra medarbejderne, dels ud fra symptombilledet hos de ansatte, 
at kunne analysere sig frem til den mest sandsynlige årsag til de opståede indeklimagener.  

Implementeringen af et sådant nyt, gennemarbejdet it-værktøj vil forventelig kunne vise sig 
at være cost-effective, blandt andet fordi der langt hurtigere end traditionelt i bygninger, 
hvor overvågningen af indeklimaet er mangelfuld eller helt lemfældig, vil kunne gennemfø-
res en hurtigere diagnostik af årsagerne til det dårlige indeklima, med efterfølgende mulig-
hed for præcist at kunne iværksætte den nødvendige, målrettede genopretning af indekli-
maet.  

Forventelig vil det nye interaktive it-værktøj samtidigt kunne styrke det meget vigtige stra-
tegiske samarbejde mellem HR og FM om altid i virksomheden, dels af hensyn til medar-
bejderne, dels af hensyn til produktiviteten, at kunne generere basis for en høj kvalitet af 
Indoor Air Quality og Healthy Buildings eller på dansk: indeklima & trivsel.  


