Poul Ebbesen: Adding Value to FM with IT  PhD Dissertation PART 1 January 2016

Summary in Danish

Dansk titel:
Verditilvaekst ved indfgrsel af Informationsteknologi i Facilities Management.

Dansk undertitel:
Etablering af en konceptuel ramme til forstielse af implementering af informationssystemer i facilities

management

Resumé:
I dette ph.d. projekt undersgges implementering og brug af Informationssystemer (IS) og

Informationsteknologier (IT) i Facilities Management (FM) forretningsomradet. Undersggelsen er
relevant fordi implementering og brug af IS/IT i FM har potentiale for forbedringer der kan tilfgre
yderligere vaerdi til FM og til den organisation, som FM understgtter.

Empirien til denne undersggelse er indsamlet fra mere end 16 IS implementerings og brugs cases i FM
afdelinger i private og offentlige organisationer in Danmark, Sverige, Tyskland og Australien. Det er
primeert data fra 5 ud af de 16 cases, der er anvendt i analyserne i dette studie.

De 16 cases viser sig at indeholde en ens struktur bestdende af de dele, der udggr et IS og den
businessproces (BP) som et IS har til formal at understgtte. Basered pa denne struktur foreslis en IS-
BP analyseramme til brug for vurdering af interaktionen mellem businessstrategi (BS), BP og IS.

Specifikke emner vedrgrende implementeringsprocessen undersgges, herunder omfanget af IS
projekter, og formelle kontrol mekanismer anvendt pd det organisatoriske IS niveau og p4 IS projekt
niveau. Aspekter vedrgrende de forandringer, der forekommer, undersgges ligeledes, sisom
vaerdtilveekst fordrsaget af IS implementering. Desuden undersgges IS strategier, vedrgrende brug af
IS til understgtning af businessstrategi (BS).

En analyse af de 16 cases viser, at omfanget IS projekter kan variere i bredden. Udover IS forandringen
kan IS projekter ogsé inkludere dele af den organisatoriske forandring. Det bliver desuden pavist, at IS
projekter kan inkludere tilstanden fer forandringen, f.eks. involvering i drift af IS fgr forandringen,
samt inkludere tilstanden efter forandringen, f.eks. drift af IS efter forandringen.

Forskellige grader af brug af formelle kontrol mekanismer pd det organisatoriske IS niveau og pa IS
projekt niveau blev identificeret. Baseret pd denne nye viden foreslis en formalitetsmatrix til brug ved
kortlaegning af disse forhold.

Der foreslds yderligere en metode til vurdering af veerditilvaekst, ved forggelse af produktivitet og
effektivitet, opndet ved IS implementering i FM. Metoden viser at IS sivel kan tilfgre vardi til FM som
understgtte business strategier.

Det dokumenteres, at IS strategier der dikterer en hgj grad af uniformitet, interoperabilitet og data
pdlidelighed kan understgtte mere avancerede og eksternt rettede business strategier.

De 16 cases reprasenterer en rakke forskellige former for IT og IS, som bliver udviklet,
implementeret og brugt i FM. En matrix, der placerer disse teknologier i kategorier afhangigt af brug i
FM og som opdeler dem i forhold til type af IT/IS bliver foreslaet.
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